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児童発達⽀援放課後等デイサービス マカロン
公表⽇      8年  3⽉  10⽇

チェック項⽬ はい いいえ ⼯夫している点 課題や改善すべき点

1 利⽤定員が発達⽀援室等のスペースとの関係で適切であるか。

6

個別活動と集団活動の時間配分と活動スぺー ス、お⼦さまの状
況やイレギュラーの動きに合 わせたスぺースの活⽤を⼯夫して
います。
また、パーテーションを使い静養室として利⽤するなどして⼯
夫をしています。

今後、利⽤児童の増加により、放デイのスペースが⼿
狭に感じることがございます。
お⼦さまの状況にあわせてのスペースの活⽤と児童の
配置をより⼯夫してまいります。

2
利⽤定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切である
か。

6

個別対応が必要なお⼦さまには職員が1⼈つい て対応し、
全体にも必ず⽬が⾏き届くよう職員を配置しております。
利⽤児童の状況や特性によって職員が⾜りないと感じる時があ
ります。
お⼦さまの特性に合わせた配置による安全確保第⼀に努めま 
す。

今後も職員の⽋員を考慮して、できる限りゆとりある
配置数に努めてまいります。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている
か。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化
や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。

6

事務所等⼊ってはいけない場所、来所してからの流れ等にはイ
ラ ストによる⾒える化の表記をしています。
その他、パーテーションで仕切りを作ったり、個別と集団の部
屋を分けたりとお⼦さまの特性に応じ、安全には⼗分配慮した
上で⽀援を⾏なっております。
室内は段差がなく、バリアフリーとなっております。

情報伝達等 につきましては、職員間の振り返りの場で
利⽤児童の特性に合わせて話しあい、保護者様とご相
談のうえ整備してまいります。

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっているか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間となっているか。

6

空気清浄機等を配備して清潔に保たれていま す。また、活動に
合わせた部屋の提供に取り組ん でいます。
トイレも2つあり、職員⽤、児童⽤に分かれており、使⽤しやす
い環境です。室内には段差もなく広々使える空間になっており
ます。

今後は⼾外活動も取り⼊れながら、限られた空間を活
動プログラムごとに有効的に 活⽤していきます

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使⽤することが認めら
れる環境になっているか。 4 2

お⼦様の活動によっては
パーテーションで区切られた空間の使⽤も認めております。

今後もお⼦さまの状況に合わせ使⽤が可能となってお
りますので、使⽤する際は職員間で情報を共有し対応
してまいります。

6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（⽬標設定と振り返り）
に、広く職員が参画しているか。 3 3

お昼休憩後、打ち合わせと振り返りを⾏なっていましたが、
時間が⾜りないと感じることがあります。

今後は毎週1回定例会議を⾏い、そこで PDCAサイクル
を基 本とした話し合いを⾏い、療育と業務改善に取り 
組んできいます。

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け
ており、その内容を業務改善につなげているか。

6

保護者様よりいただいた「⾃⼰評価表」における 評価・ご意⾒
を、職員会議で情報共有し、
話し合 い、業務改善に努めてまいります。

今後は定期的に電話相談等で細かく意向等確認し更な
る業務改善に努めてまいります。

8
職員の意⾒等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善に
つなげているか。 4 2

今まではお昼休憩後の打ち合わせと振り返りの時間のみでした。 今後は定例会議の場で
職員の意⾒を参考に業務改善に繋げていきます

9
第三者による外部評価を⾏い、評価結果を業務改善につなげている
か。

6

現在公式に外部評価をお願いしてはおりませんが、その旨重要
事項説明書には記載しております。
また、近隣住⺠の ⽅々や児童福祉関係者、弊社系列事業所の 意
⾒を参考に業務改善に努めております。

今後は、ガイドラインの「可能な限り第三者による外
部評価を導⼊して、事 業運営の⼀層の改善を図る」を
踏まえ、職員会議で検討しすすめ てまいります。

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法⼈内等で
研修を開催する機会が確保されているか。 1 5

外部への研修の参加や資格取得は
会社負担で参加できる制度を設けております。

今後は会議の場での社内研修、市町村が設けている研
修、勉強会に積極的に参加し、職員1⼈１⼈が⾃⼰研磨
に努めて参ります。

11 適切に⽀援プログラムが作成、公表されているか。 
5 1

職員間で協⼒し、プログラムを作成しています。
今後はホームページやSNS等で公表いたします。

現状のプログラムを振り返る機会を設け、アップデー
トに努めてまいります。

12
個々のこどもに対してアセスメントを適切に⾏い、こどもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後等デイサービス計
画を作成しているか。 6

児童発達⽀援管理責任者(以下児発管)の計画 案を基に、利⽤児
童のアセスメント、
 ⽀援計画案の⾒直しを⾏い、⽀援計画を作成し ております。

今後は定例会議で職員全体がより⽀援計画の内容を深
く理解できるよう、話し合いに努めて参りたいと思い
ます。

13
放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達⽀援管理責
任者だけでなく、こどもの⽀援に関わる職員が共通理解の下で、こ
どもの最善の利益を考慮した検討が⾏われているか。 6

児童発達⽀援管理責任者(以下児発管)の計画 案を基に、利⽤児
童のアセスメント、
⽀援計画案の⾒直しを⾏い、検討を⾏っていま す。

今後は定例会議で職員全体がより⽀援計画の内容を深
く理解できるよう、話し合いに努めて参りたいと思い
ます。

14
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に沿った⽀援
が⾏われているか 。 6

⽀援計画に沿って個別と集団で⽀援できるよう に、利⽤児童の
課題と⽬標を確認、引継ぎ、
振り返りを⽇課として⽀援に関わっています。

今後はより職員間での共有を深めるため、定例会議で
の話し合いを⾏います。

15
こどもの適応⾏動の状況を、標準化されたツールを⽤いたフォーマ
ルなアセスメントや、⽇々の⾏動観察なども含むインフォーマルな
アセスメントを使⽤する等により確認しているか。 6

適応⾏動の状況を図るため、毎⽇の振り返りと記 録の共有、共
通理解を図っています。

今後も職員が、わかりやすくお⼦さまの状況を図れる
ようにツールの活⽤に努めます。

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ
ンの「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、
「家族⽀援」、「移⾏⽀援」及び「地域⽀援・地域連携」のねらい
及び⽀援内容も踏まえながら、こどもの⽀援に必要な項⽬が適切に
設定され、その上で、具体的な⽀援内容が設定されているか。 6

お⼦さまと保護者様の思いと、相談⽀援事業所の 通所⽀援計画
を基に、
⽀援計画を作成していま す。

児発管を中⼼に作成し、今後は会議にて職員の意⾒ も
組み込みながら作成していきます。

17 活動プログラムの⽴案をチームで⾏っているか。
6

午後の振り返りの時間にレクの案を出し、話し合って決めてお
ります。詳細は当⽇のリーダーを中⼼に担当やプログラムを詰
め、最終的に全職員で話し合い決めております。

今後は定例会議でもう少し時間をかけよりお⼦様に
合ったプログラムの⽴案に努めて参ります。

18 活動プログラムが固定化しないよう⼯夫しているか。

6

継続して⾏うことで⼒が付くものはを週替わり、⽉替わりで設
定しています。
その他、お⼦様の能⼒にあった活動プログラムを毎⽇⼯夫して
変更しています。

今後もお⼦様の特性と利⽤⼈数やメンバー構成に配慮
し、プログラムを組み⽴てていきます。

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて放
課後等デイサービス計画を作成し、⽀援が⾏われているか。 6

お⼦様と保護者様のニーズと、
相談⽀援事業所の通所 ⽀援計画を基に⽀援計画を作成していま
す。

今後は児発管を中⼼に作成し、会議での意⾒も組み込
みながら個別活動と集団活動を適宜組み合わせ作成し
ていきます。

20
⽀援開始前には職員間で必ず打合せを⾏い、その⽇⾏われる⽀援の
内容や役割分担について確認し、チームで連携して⽀援を⾏ってい
るか。 6

午後⽀援開始前に打ち合わせを⾏っています。 お⼦さまの課
題・⽬標・⽀援内容と近況引継ぎ、
 保護者様からの連絡事項等の確認も⾏っています。

今後は定例会議の場での役割や内容も話し合いより連
携を図っていきます。

21
⽀援終了後には、職員間で必ず打合せを⾏い、その⽇⾏われた⽀援
の振り返りを⾏い､気付いた点等を共有しているか。 6

午後療育終了後に記録を記⼊した後、
その⽇の 様⼦や今後注意が必要なことを共有しています。

今後はより保護者様からの 引継ぎを振り返り、確認、
記録に残すことで共有し次回のご利⽤に活かしていき
ます。

22
⽇々の⽀援に関して記録をとることを徹底し、⽀援の検証・改善に
つなげているか。 6

⽀援経過記録書式に・サービス提供内容、個別・学習課題、活
動内容、提供内容等を設けています。

今後は記録にポイント等を記載し、⾒える化する事で
⽀援の検証、改善を誰でもわかりやすくできるように
努めてまいリます。

23
定期的にモニタリングを⾏い、放課後等デイサービス計画の⾒直し
の必要性を判断し、適切な⾒直しを⾏っているか。 6

⽇々の活動内容を児発管中⼼にモニタリングし、
 ⾒直しのための話し合いを⾏っています。

今後は定例会議での⾒直し時間を作り、更なる改善に
繋げていきます。

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を複数組
み合わせて⽀援を⾏っているか。 6

来所時の⾝⽀度、制作活動、公園外出、⾃由時間な どを組み合わせ対応して
おります。
その他にもレクリエーションを取り⼊れ、⼿先の動きやお友だちと の関わり
について練習しております。

ひき続き、保護者様のニーズも聞き取り、ガイドライ
ンに沿った⽀援を⾏なっていきます。

25
こどもが⾃⼰選択できるような⽀援の⼯夫がされている等、⾃⼰決
定をする⼒を育てるための⽀援を⾏っているか。 6

集団レクの参加の有無と内容の選択、おやつの時間を設け好き
なおやつを選択す る、⾃由時間の遊びに選択肢を与えるなど、
好きな 遊びや活動を選んでもらっています。

今後は選択できないお⼦様への対応、乱れたお⼦様へ
の対応を会議の場で研修、話し合いを⾏なっていく予
定です。
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26
障害児相談⽀援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議
に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。 6

開所してから5ヶ⽉間の間には
まだ担当者会議等には参加できていません。

今後、職員への聞き取りと⽀援 経過記録を確認したう
えで、児発管、管理者等が担当者会議に参加していき
ます。

27
地域の保健、医療（主治医や協⼒医療機関等）、障害福祉、保育、
教育等の関係機関と連携して⽀援を⾏う体制を整えているか。 6

⼩学校、保育所、発達⽀援センター、相談⽀援事業所と連携
し、必要に応じ連絡をとりながら情報共有をしています。

28
学校との情報共有（年間計画・⾏事予定等の交換、こどもの下校時
刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブル発⽣時の連絡）
を適切に⾏っているか。 6

契約後利⽤開始前のご挨拶や打ち合わせ、送迎時に情報共有を
⾏っております。
お⼦さまの下校時刻の確認、連絡、調整も都度担任の先⽣や教
頭先⽣、保護者様と連絡を取るようにしています。

今後も事前情報の提供と定期的に連携・相談できるよ
うに努めてまいります。

29
就学前に利⽤していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達⽀
援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めているか。 6

現在、開所から5ヶ⽉間の中で
就学までのご利⽤がまだありません。

必要に応じてケース会議等を⾏い、情報の共有に努め
て参ります。

30
学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービス事業所
等へ移⾏する場合、それまでの⽀援内容等の情報を提供する等して
いるか。 6

まだ学校を卒業したお⼦さんはいません。 今後、障害福祉サービス事業所等と地域⽀援会議等で
情報共有を図っていきたいと思います。

31
地域の児童発達⽀援センターとの連携を図り、必要等に応じてスー
パーバイズや助⾔や研修を受ける機会を設けているか 。 6

発達⽀援センター、相談⽀援事業所と連携し、必 要に応じて連
絡をとりながら情報共有と助⾔をうけています。

引き続き、関係機関、専⾨機関と連携しながら、保護
者様と情報を共有し、さらに充実した療育⽀援ができ
るように努めてまいります。

32
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す
る機会があるか。 6

公園等で⼀緒になった時には、安全を第⼀に考えた上、⼀緒に
遊ぶように ⼼がけております。

今後は公園で遊ぶ機会の他に、保護者様と関係機関に
確認をとりながら、必要に応じて放課後児童クラブ等
との交流も検討いたします。

33 （⾃⽴⽀援）協議会等へ積極的に参加しているか。
6

開所してからの5ヶ⽉間は参加しておりません。 今後は、帯広市⼦供⽣活⽀援会議等に複数職員が参加
できるよう進めて参ります。

34
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や
課題について共通理解を持っているか。 6

送迎時やネットツールで状況を伝えあい、必要に応じて電話相
談等も⾏っています。

今後はより⼀層、保護者様のご要望に応え られるよう
更なる連携に努めてまいります。

35
家族の対応⼒の向上を図る観点から、家族に対して家族⽀援プログ
ラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参加できる研修の
機会や情報提供等を⾏っているか。 

6

送迎時やネットツール、教室内の様⼦や 実践で成果のあった⽅
法をお伝えしております。

今後も、保護者様に対して教室内の療育や配慮、少し
の⼯夫をす ることで課題が克服されてきた情報を提供
し、家庭での⼦育て、養育に活かしていただければと
思っています。今後、家庭⽀援プログラムのご案内や
研修のご案内をさせていただきます。

36
運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等について丁寧な説明を
⾏っているか。

6

⾒学時や契約を結んでいただく際に、契約書、重要事項説明書
と共にご説明しています。
また、保護者さまが疑問に思ったことには、随時ネットツール
や 送迎時、お電話などで対応しています。

今後はお便りやホームページ、SNSも活⽤しながら丁寧
な説明を⼼がけます。

37
放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保護者の意
思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こど
もや家族の意向を確認する機会を設けているか。 6

⾒学時に保護者様から直接⽀援のニーズと困り感を確認してお
ります。また相談⽀援事業所か
らいただく保護者の意向、本⼈の意向を参考に作成しておりま
す。

今後は、お⼦さまご本⼈の意向も尊重し、児童⽬標の
確認の際や⽇頃の活
動の中で聞き取りを⾏い、保護様と密に共有を⾏なっ
ていきます。

38
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら⽀援内容の説明を⾏
い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を得ているか 。 6

保護者様に⽀援計画書を⽰しながら丁寧にご説明し同意を得て
います。

今後は、保護者様のニーズを把握し⽀援計画に反映さ
せながら、より詳しく 具体的に説明し、同意が得られ
るように努めてまいります。

39
家族等からの⼦育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、⾯談や必
要な助⾔と⽀援を⾏っているか。 6

連絡帳や送迎時に保護者様からのお悩みやご相 談に応じられる
よう対応しています。

今後は定期的に時間が取れるように保護者様とご相談
しながら、 電話連絡や家庭訪問、⾯談等の機会を設定
いたします。

40

⽗⺟の会の活動を⽀援することや、保護者会等を開催する等によ
り、保護者同⼠で交流する機会を設ける等の⽀援をしているか。ま
た、きょうだい同⼠で交流する機械を設ける等の⽀援をしている
か。 6

教室主体での⽗⺟の会の⽀援や保護者会等は 開催しておりませ
んが、必要に応じて開催を検討しております。

今後、保護者様のご意⾒、ご要望を基に、個⼈情報に
配慮しながら保護者様同⼠の連携ができる場の設定に
ついて検討してまいります。

41
こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するととも
に、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に
対応しているか。 6

児発官を相談窓⼝として設定しています。また、職員から相談 
窓⼝担当や管理者への引継ぎを徹底し、相談や申し⼊れには迅
速に対応することを⼼掛けています。

42
定期的に通信等を発⾏することや、HPやSNS等を活⽤することによ
り、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対
して発信しているか。 6

SNS、ホームページ、連絡帳等で活動概要や⾏事予定等を発信し
ています。

今後はお便りや別紙関係⽂書を作成し、より細かく発
信を⾏なっていく予定です。

43 個⼈情報の取扱いに⼗分留意しているか。
6

個⼈情報の取扱いには⼗分注意し配慮してい ます。
職員への守秘義務の徹底も⾏っております。

44
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
をしているか。 6

お⼦さまや保護者様にあった配慮を⾏い、「⾒える化」や掛け
声等視覚や聴覚に訴える配慮により、特性にあった伝達⼿段を
⼯夫して⾏って います。

今後、さらに有効な意思疎通と情報伝達のために必要
な物がございましたら、お⼦さま、保護者様と相談し
ながら取り⼊れてまいります。

45
事業所の⾏事に地域住⺠を招待する等、地域に開かれた事業運営を
図っているか。 6

個⼈情報の観点も踏まえてお⼦さまと保護者様とご相談しなが
ら、地域に開かれた事業運営に努めております。

⾏事で併⽤事業所や、市内事業所間での共同開催⾏事
を引き続き前向きに検討してまいります。

46
事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも
に、発⽣を想定した訓練を実施しているか。 6

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症 対応マニュア
ル等を策定しています。

47
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、⾮常災害の発⽣に備
え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を⾏っているか。 6

避難訓練は国で定められた回数の通り実施しております。
地震・⽕災を想定した総合 避難訓練を⾏ってります。内容は連
絡帳、SNS 等で発信しております。

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認し
ているか。 6

ご契約時や利⽤開始前に調査票にご記⼊いただき、⼝頭での確
認も⾏っております。

49
⾷物アレルギーのあるこどもについて、医師の指⽰書に基づく対応
がされているか。 6

事前に調査表による確認と、保護者様から対応 ⽅法を教 えてい
ただいています。
医師の指⽰に基 づく対応は必要に応じて⾏います。

50
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措
置を講じる等、安全管理が⼗分された中で⽀援が⾏われているか。 6

安全計画マニュアル等を策定し、安全管理に基づいて⽀援をし
ています。

今後は都度気になること、危 険性を感じた時や場所は
振り返りで共有し、更なる改善を図っていきます。

51
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全
計画に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 。 6

契約の際に安全計画に基づく取り組み内容につ いてご説明して
います。

今後は安全計画に基づいた取り組みも都度発信してま
いります。

52
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防⽌に向けた⽅策について
検討をしているか。 6

ヒヤリハット事例があった際、すぐに打ち合 わせや振り返りで
確認、共有し再発防⽌に努めております。

今後は事例集を作成し、職員がいつで確認できる場所
に保管し、都度追加案件を報告書に記載していく予定
です。

53
虐待を防⽌するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を
しているか。 3 3

虐待防⽌については全職員へガイドラインの配 布等で周知し適
切な対応をしております。

今後は教室内での研修、職員が外部の研修に参加でき
るように機会を確保し、虐待防⽌の啓発に努めます。
都度必要に応じ、職員会議で取り上げてまいります。

54
どのような場合にやむを得ず⾝体拘束を⾏うかについて、組織的に
決定し、こどもや保護者に事前に⼗分に説明し了解を得た上で、放
課後等デイサービス計画に記載しているか。 4 2

職員会議や教室内研修で、どのような場合や むを得ず⾝体拘束
を⾏うか、組織的に決定いたします。
 お⼦さま、保護者様にもしっかりと説明し、了解を得た上で⽀
援計画に記載するよう努めています。

今後も⾝体拘束に近い対応があった場合は、すぐに保
護者様に丁寧にご説明させていただきます。
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